


Program
Registrering 9.30 

Seminariet börjar 10.00

•

Anja Saletti
Undernäring hos äldre – orsak, förekomst och konsekvenser

Madeleine Dahlberg och 
Monica Hirvelä

Ökad livskvalitet för äldre – Genombrottsprojektet i teori och praktik

Susanne Einhorn
Om supernöjda gäster och lyckliga medarbetare

•

Dagen avslutas ca 15.30

Under dagen serveras lunch och fika, 
samt smakprover från Liva Energi.

Anja Saletti
”Jag har pratat med såväl våra gamla inom 
äldreomsorgen som med personal. Jag har 
med mig deras egna berättelser om vad som 
är viktigt för att gamla människor ska behålla 
sin matlust. Med hjälp av vetenskapliga fakta 
belyser jag även förekomsten av och orsaken 
till undernäring.”

Anja har arbetat med utbildnings- och utvecklingsprojekt inom äldreomsorgen i 20 år.  
Efter doktorsexamen 2007 är hon idag kopplad till Uppsala universitet och ett projekt som 
syftar till att införa riktlinjer för mat och måltider inom äldreomsorgen i Uppsala.

Madeleine Dahlberg  
och Monica Hirvelä 
”För att öka livskvaliteten för våra gamla i 
Falkenbergs kommun har vi arbetat med den 
s k genombrottsmetoden. Den har banat vägen 
för både små och stora förbättringar i vardagen. 
Ett mer genomtänkt måltidsschema och lugnare 
måltider är några parametrar vi jobbar med.”

Madeleine och Monica har jobbat inom äldreomsorgen sedan mitten på 80-talet och har 
mängder av praktiska erfarenheter med sig. Båda jobbar inom äldreomsorgen i Falkenberg.

Susanne Einhorn
”Jag håller en föreläsning som ger dig insikt, 
inspiration och mod att våga jobba för att få 
den arbetsplats som alla förtjänar att vara på. 
Där varje medarbetare förstår sitt eget värde 
och sin betydelse i arbetet mot att skapa 
nöjda gamla, lyckliga kollegor och framgångs-
rika team.”

Susanne Einhorn är beteendevetaren som har forskat i kundservice och personligt bemötande. 
Efter 20 års erfarenhet vet hon hur man vänder negativt till positivt, hur man läser människor, 
vågar att ta plats och utvecklas.   


